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1. Struéna historie Poradny

Poradna pro rodinu, manZzelstvi a mezilidské vztahy (dale jen Poradna) jako
obecné prospésna spolecnost zahdjila provoz 1. ledna 2009, do té doby fungovala od
roku 1968 jako soucast riznych ptispévkovych organizaci mésta Plzné, naposledy pod
hlavickou Méstského ustavu socialnich sluzeb Plzen, ptispévkové organizace mésta
Plzné¢.

Cilem vzniku Poradny jako obecné prospesné spoleCnosti byl zamér meésta
Plzné snizit néklady jak na mzdové prostiedky, tak i na naklady provozni a vytvofit
Poradnu se samostatnou pravni subjektivitou. Zménilo se tim mnohé, ptedevSim
Poradnu musely opustit tii pracovnice, takze z ptivodnich 5,5 uvazku jsme zbyly dvé.
Zalozily jsme obecné prospéSnou spolecnost, jmenovaly spravni a dozor¢i radu
spolecnosti, dostaly registraci od Krajského ufadu Plzeniského kraje k provozovani
odborného socialniho poradenstvi podle zdkona ¢. 208/2006 o socidlnich sluzbach.
Najednou nebyl nikdo, kdo by se o vSechno postaral od zadosti o dotace, pies
zajistovani provozu, administrativu, ucetnictvi atd. Bylo to vSechno na nas a nem¢ly
jsme s tim Zadnou zkuSenost, protoze jsme vzdy byly zaméstnanci ,,nékoho*.

Diky wvstficnosti Ing. Vladimira Chuchlera, feditele Mé¢stského ustavu
socidlnich sluzeb jsme mohly pokracovat v poskytovani sluzeb ve stavajicich
prostorach Poradny na Klatovské tiid¢é, jen jsme si z ptivodnich Sesti mistnosti
ponechaly k vyuzivani tfi.

O to, ze by nas tedy klienti nenasli, jsme nemusely mit strach. Sluzby Poradny pro
klienty jsme ponechaly v plném rozsahu.

K 31. 12. 2010 jsme svoje pusobeni na Klatovské ukoncily a opét diky
vstficnym lidem velmi rychle nasly nahradni prostory na poliklinice Denisovo nabiezi.

Vzhledem k tomu, Ze nabidnuté mistnosti na poliklinice bylo nutno
zrekonstruovat a my jsme jiz 3. ledna 2011 zjistily, Ze nas klienti nutné potiebuji,
domluvily jsme se s vedenim polikliniky, Ze nez bude rekonstrukce hotova (pivodni
plan byl 6 tydnti), miZzeme konzultovat v jedné mistnosti. Rekonstrukce se nakonec
protahla do konce bfezna, ale 1 v jedné mistnosti jsme si zvykly a poskytovaly jsme
nase sluzby v plném rozsahu. Klienti se velmi brzy zorientovali a protoZze nam zustala
stejnd telefonni ¢isla, zména mista nebyla zadny problém.

Klienti oceniuji i anonymitu umisténi poradny ve 3. patfe, kam vyjedou
vytahem, takze vstup do poradny je bezbariérovy.

V Cervenci roku 2012 koupila polikliniku spole¢nost Euroclinicum s.r.o., ktera
pocitd se zménami a to hlavné s postupnou rekonstrukci a zmodernizovanim celé
polikliniky. V roce 2017 jsme se piestechovaly do 4. patra polikliniky, kde nejsou
zadné ordinace, jen nezdravotnické firmy. Mame zde vétsi klid a soukromi, coz oceni i
klienti. V soucasné¢ dobé nemame od vedeni zadné zpravy o tom, zZe by pronajem s
nami spolecnost chtéla ukoncit.



2. Co klientim nasSe Poradna nabizi?

Hlavnim poslanim Poradny je poskytovat bezplatné manzeltiim, snoubenctim,
partnertim, rodinam i jednotliveim zakladni a odborné socidlni poradenské sluzby,
pomoc pii feSeni narocnych Zzivotnich situaci, tézkosti v partnerském a rodinném
souziti, pfip. v SirSich mezilidskych vztazich. Dale pak poskytujeme podporu a
provazeni pii feSeni osobni problematiky, nejcastéji pfed a porozvodové. Vhledem
k ndstupu nové pracovnice, psycholozky, poradna poskytuje i ve vyjimecnych
piipadech 1 dlouhodobé;jsi terapii a zakladni diagnostické metody.

Cilovou skupinou jsou:

- rodiny s détmi

- osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé

- obéti doméciho nasili

- osoby v krizi

- osoby nachdzejici se v narocné zivotni situaci
- osoby ve Spatné socialni situaci

I v tomto roce jsme zaznamenaly vétSi narast klientli muzii a part. Kdyz srovnavame
podil klientd muzii a zen za poslednich dvacet let, je to obrovsky rozdil. V roce 1996 byl
pomér 1 muz na 9 zen, dnes je to pil na ptl. Narast klienti, kteti chodi do poradny v paru je
také zfejmy. V roce 2018 rozhodné ubylo klientl s problémem dlouhodobé nezaméstnanosti,
coz odpovida k celorepublikovému poklesu nezaméstnanosti Doslo také k mirnému nartistu
klientd se zavislosti na alkoholu a z&vislosti na marihuané a hracich automatech. V leto§nim
roce jsme se také Castéji setkavaly s nadmérnym trdvenim ¢asu u pocitace, jak uz u déti, tak u
dospélych klientt.

Vékova struktura cilovych skupin:

- mladi dospéli (19-26 let)
- dospéli (27-64 let)
- v poslednich dvou letech je vice klientti nad 64 let a ty samoziejmé neodmitame.

Spolecné s Vami:

- budeme hledat vychodisko ze slozité Zivotni situace

- objevovat moznosti a dovednosti, jak pfimérené miizete Vasi situaci fesit

- nabidneme vam odborniky v navaznosti na nase sluzby (odborné I¢kare, détské
psychology, pravniky apod.)



Cilem nasi spole¢né prace je:

- nalezeni feSeni

- vyuzivani vlastnich schopnosti

- ziskévani informaci a rad pro zvladani narocnych Zivotnich situaci
- podpora a provazeni v nadro¢nych zivotnich situacich

Klienti se do Poradny mohou objednat osobn¢, telefonicky nebo e-mailem.
K dispozici médme nase webové stranky.
Své sluzby nabizime klientim bezplatng¢, k navstévé Poradny nepotiebuje klient Zzadné
doporuceni, chce-li, miize vystupovat anonymné. Jinak jsou pracovnice Poradny
vazany povinnosti mlcenlivosti a zachovavanim diskrétniho piistupu ke klientovi.

3. V ¢em byl rok 2018 jiny, zmény ve struktufre klienti, zmény v
problematice, rozsirovani sluZzeb

Vlednu 2018 nastoupila do poradny nova zaméstnankyné Mgr. Katefina
Sdmalova. Mgr. Ilona Hrizova odesla do diichodu. Mgr. Katefina Samalova ma
vystudovanou psychologii na Zapadoceské univerzité, pracovala na snizeny uvazek
pied patnacti lety v nasi poradné a jinak byla dlouhd Iéta zaméstnana jako vyucujici na
katedie psychologie ZCU, kde provozovala i psychologickou poradnu. S poradenstvim
ma tedy bohaté zkuSenosti. Bohuzel ale jeji vzdélani nestaCilo pro zatfazeni jako
manzelsky a rodinny poradce a bylo ji pfedepsano podle zakona o socidlnich sluzbach
dod¢lat si vzdélani do Cervna 2019, a to v rozsahu 400 hodin vycviku zamétenych
pravé na praci v poradenstvi. Hned vroce 2018 si pfedepsané vzdélani zacala
doplnovat. V roce 2018 byla tedy zarazena podle zakona jako pracovnik v socialnich
sluzbéch pracujici pod dohledem. Prace v poradné¢ béhem roku nabrala novou energii,
pani Samalova je velmi pracovita, spolehliva a klienty oblibena. Do poradny zacali
chodit i klienti, ktefi k ni dfive chodili na fakultu.

V roce 2018 jsem ziistaly ve 4. patie polikliniky, zvykly jsme si tady, mame
zde mnohem vétsi klid na préci nez ve tfetim patte. Klienti si na naSe nové plisobisté
rychle zvykli, maji tady i1 vétsi pocit soukromi. Jedinym problémem je, Ze vytah
v poliklinice jede jen do 3.patra a do ¢tvrtého se musi vyjit po schodech. Nastésti jsme



v priibéhu roku neméli klienta, ktery by se k ndm nedostal. Problém maji jen klienti,
ktefi do poradny jedou s ditétem v kocarku. Ale i to se za nasi pomoci da vyiesit.

V roce 2018 nastala zména ve vydavani Povéfeni vykonem sluzby, a to, Ze
jsme v zaii 2018 musely zadat uz na rok 2019.

Na zakladé Povéieni vykonem sluzby obecného hospodaiského zajmu na rok
2018 nam byla vypocitana Vyrovnavaci platba ve vysi 1 344 000 K¢.

Od Magistratu mésta Plzn€, Odboru socialnich sluzeb jsme dostaly dotaci
v celkové vysi 600 000 K¢ na hrubé mzdy zaméstnanct.

Na zaklad¢ stanovené vyrovnavaci platby jsme od Krajského tifadu Plzeiiského
kraje dostaly dotaci ve vysi 675 820 K¢.

Je zfejmé, Ze stat i naddle podporuje fungovani socidlnich sluzeb, zvySend
pridélena finan¢ni c¢astka ndm umoziiuje pracovat v klidu a soustiedit se na praci
s klienty.

V roce 2018 jsme vyrazné piekroCily uvedenou kapacitu poradny, kdy jsme
mély vice nez 3 000 konzultaci. Co se tykéd podilu plzeniskych a regionalnich klientd,
stale zastavd zhruba 60% klientd bydlicich na uzemi Plzné a 40% klienti
mimoplzenskych.

I v roce 2018 pokracovala zména ve struktuie klientl, kterd zapocala v roce
predeslém. Rozsifil se 1 okruh problémit, nase sluzby se rozsifily. Zacali nés stéle
Castéji navstévovat seniofi starSi, nez je naSe cilova skupina mladsich seniorti do 65
let. Klienti pfichazeji s problémy svych déti, nékdy 1 vnoucat, a piedev§im v
zalezitostech jejich dluhi, zavislosti na pocitacich a mobilech. Zcela jasné se ukazuje,
ze mladd generace spolu osobné téméf nekomunikuje, vSe se déje prostfednictvim
virtualnich technik. Poruchy komunikace mezi partnery se stavaji nejcastéjSim
problémem v poradné. Lidé na sebe maji malo Casu, jsou casto pracovné velmi
vytizeni a pak jim nezbyva energie na udrzovani a péstovani vztahu.

Seniofi se dostavaji do situaci, které do soucasnosti neznali, citi se ohrozeni a
Casto nemaji ani zdkladni informace. A tak se snaZime jim poradit, co mohou, kam se
obratit, jak se zachovat. V téchto ptipadech, ale vlastn¢ skoro ve vSech ostatnich, je
klient pfijemné ptekvapen, Ze naSe sluzby jsou stile bezplatné, coz je pravé pro
seniory hodné diilezité. Bohuzel jsme se v tomto roce Castéji setkaly u seniori s
problémem nevéry, kdy po mnoha letech manzelstvi je toto nevérou ohrozeno.

Dalsi vyraznou zménou v nasi préci je Casty kontakt s tfady méstskych obvodii
v Plzni a méstskych afada v celém Plzenském kraji, kdy se na néas obraceji socialni
pracovnice z OSPodu. Provadime vlastné mediaci v ptipadech rodi¢i nezletilych déti,
kdy se rodi¢e Casto v dob¢ jiz probihajicich soudnich jednani nedokazi domluvit
pfedevsim na styku jednoho z rodicti s détmi. Nové totiz dle ustanoveni § 12 zékona €.
359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané¢ déti, ve znéni pozd¢jSich predpist, mize
Odbor socialné pravni ochrany déti ulozit povinnost rodi¢im nezletilych déti, dostavit
se do nasi poradny a pokusit se o dohodu.



I v letoSnim roce piibyli v poradn¢ klienti feSici domdaci nasili ze strany
manzela, partnera, a to ¢asto v souvislosti s nadmérnym uzivanim alkoholu. Je vidét,
ze zvysena informovanost hlavné v médiich pomaha k tomu, Ze Zena je ochotna nékam
piijit a o svych problémech mluvit. Ur¢ité jsme také zaznamenaly narist klientt
zneuzivajicich pravideln¢ marihuanu.

V mnoha piipadech ptichazi do Poradny klientka nebo klient, ktera se ocitla
vnaroné zivotni situaci v souvislosti s ndhlym odchodem nebo rozvodem
s partnerem, manzelem. Bohuzel vétSina klientl pfijde do Poradny uz ve stavu, kdy je
jasné, ze medikace je nezbytna. Prvnim signdlem je pro nas informace, ze klient nespi
a ve velmi kratké dob¢ zhubne o nekolik kilogramt. V takovych ptipadech odesilame
klienta na psychiatrickou ambulanci. Bohuzel v lofiském roce skoncila dlouhodoba
spolupréce s psychiatrickou ambulanci ve FN Lochotin, tam uz nové pfichozi klienty
nevezmou, staraji se pouze o klienty, ktefi u nich byli hospitalizovani. Ukazuje se, Ze
je vazny nedostatek psychiatrli, objednaci doba je i dva mésice a my klienta v opravdu
vazném psychickém a fyzickém nemame kam urychlené poslat.

Uspé&snost nadi sluzby hodnotime jednak tim, Ze nas klienti vyhledavaji
opakovang, dale ptichdzeji klienti, kterym byla nase poradna doporucena. Vzhledem k
tomu, ze klientl i1 konzultaci pfibyva, je i to pro nas signal GspéSnosti a potiebnosti
sluzby. Zpétnou vazbou od klienta je pro nés zprava, tieba pisemna, ze vSechno dobie
dopadlo a ze ndm dé¢kuji za pomoc. Podékovat za pomoc piijdou i osobn€é mnozi dalsi.

Vzhledem k tomu, ze devét let fungujeme jako obecné prospésna spolecnost a

wevr

problémt klientii se stale rozsituje, a to nds nuti se 1 dale ucit nové a nové véci.

V roce 2018 probehla vetejnospravni kontrola finanéniho odd€leni Okresni
spravy socialniho zabezpeceni v Plzni. V ramci provedené kontroly nebyly nalezeny
zadné nedostatky a kontrola prob¢hla bez jakychkoliv problémti.

V roce 2018 jsme v Poradné provedly 2 975 osobnich konzultaci, spolecné s
telefonickymi a e-mailovymi kontakty to bylo pfes 6 000 konzultaci, z toho nejvice
s rodinnou a parovou problematikou. Témét 40% klientil jsou klienti bydlici mimo
Plzen-mésto, tedy v radmci celého Plzeniského regionu. Poradnou ,,pros§lo® 772 klientd,
nejcastéji ve véku 35 — 45 let . Pomér klienti muzi a Zen byl v tomto roce jiz
vyrovnan.

V manzelské problematice stale ,,vede* problém nevéry, ktery se Casto stava
problémem nejenom manzelskym, ale zasahne i do Sir$i rodiny. DalS$im vyznamnym
fenoménem je absence schopnosti se domluvit a komunikace mezi partnery viibec.



4. Tabulka prijatych a vyCerpanych dotaci v roce 2018

Pridélena dotace v roce 2018 Vyderpana Castka

Magistrat mésta Plzné, Odbor socialnich 600 000,00 K¢
sluzeb

Vyrovnavaci platba KU PK 675 820,- K¢

Celkem 1275 820,- K¢

Mgr. Ivana Jirkova
reditelka o.p.s.

V Plzni dne 14. ¢ervna 2019




