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1. Struénd historie Poradny

Poradna pro rodinu, manZzelstvi a mezilidské vzt@ale jen Poradna) jako
obecrt pros@sSna spolénost zahdjila provoz 1. ledna 2009, do té doby dwata od
roku 1968 jako satast Giznych gispivkovych organizaci &sta Plzg, naposledy pod
hlavickou Meéstského Ustavu socidlnich sluzeb B|zprispsvkové organizace #sta
Plzre.

Cilem vzniku Poradny jako obetrpros@sSné spolénosti byl zamir mésta
Plzreé snizit naklady jak na mzdové primiky, tak i na naklady provozni a vytito
Poradnu se samostatnou pravni subjektivitouérdlm se tim mnohé, fedevsim
Poradnu musely opustiti fpracovnice, takze zipodnich 5,5 Gvazku jsme zbyly &v
ZaloZily jsme obech prosgdnou spolénost, jmenovaly spravni a dozorradu
spole&nosti, dostaly registraci od Krajskéhdadu Plzéského kraje k provozovani
odborného sociélniho poradenstvi podle zakor2®98/2006 o socialnich sluzbach.
Najednou nebyl nikdo, kdo by se o vSechno postathlzadosti o dotace,igs
zaji¥ovani provozu, administrativugétnictvi atd. Bylo to vSechno na nas a sim
jsme s tim Zzadnou zkuSenost, protoze jsme vzdy iamgstnanci ,rgkoho*.

Diky vsticnosti Ing. Vladimira Chuchlerajeditele Mstského Ustavu
socialnich sluzeb jsme mohly pokeowat v poskytovani sluzeb ve stavajicich
prostorach Poradny na Klatovskéid¢, jen jsme si zijwvodnich Sesti mistnosti
ponechaly k vyuzivanfit
O to, Ze by nas tedy klienti nenasli, jsme nemuseiy strach. Sluzby Poradny pro
klienty jsme ponechaly v plném rozsahu.

K 31. 12. 2010 jsme svojeupobeni na Klatovské ukoity a opet diky
vstiicnym lidem velmi rychle nasly nahradni prostorypadiklinice Denisovo néatezi.

Vzhledem k tomu, Ze nabidnuté mistnosti na poligdin bylo nutno
zrekonstruovat a my jsme jiz 3. ledna zjistily,rniées klienti nuta potebuji, domluvily
jsme se s vedenim polikliniky, Ze nez bude rekakst hotova (fvodni plan byl 6
tydni), miZzeme konzultovat v jedné mistnosti. Rekonstrukcaea@nec protahla do
konce Wezna, ale i v jedné mistnosti jsme si zvykly a gtokaly jsme naSe sluzby v
plném rozsahu. Klienti se velmi brzy zorientovalipsotoze nam Ustala stejna
telefonnicisla, znéna mista nebyla Zadny problém.

V roce 2014 jsme na&ti nemusely nic #nit, v prostorach na poliklinice jsme
se dobe zabydlely a klienti jiz bezpaé¢ veédi, kde nas najdou. Jstoceiuji i
anonymitu umisini poradny ve 3. p&#, kam vyjedou vytahem, takZe vstup do
poradny je bezbariérovy.

V cervenci roku 2012 koupila polikliniku sp@leost Euroclinicum s.r.o., ktera
pocitd se zminami a to hlavéd s postupnou rekonstrukci a zmodernizovanim celé



polikliniky. V souwtasné dob nemame od vedeni Zadné zpravy o tom, Ze by pronsje
nami spolénost chiéla ukortit.

2. Co klientim naSe Poradna nabizi?

Hlavnim poslanim Poradny je poskytovat bez@atmanzeim, snoubeniam,
partnetim, rodinam i jednotlivém zakladni a odborné socialni poradenské sluzby,
pomoc i feSeni narénych Zivotnich situaci,ékkosti v partnerském a rodinném
souziti, @ip. v SirSich mezilidskych vztazich. Dale pak pdsjgme podporu a
provazeni fi feSeni osobni problematiky, tagtji pied a porozvodové.

Cilovou skupinou jsou :

- rodiny s @tmi

- 0soby ohrozené zavislosti nebo zavislé

- obketi doméciho nasili

- 0soby v krizi

- 0soby nachazejici se v nédn@ Zivotni situaci
- 0soby ve Spatné socialni situaci

V tomto roce jsme zaznamenal§t$i naist klienti se socialni problematikou, a to
hlavré s problémy s dluhy, exekucemi, ale i s dlouhodaofezansstnanosti. V roce
2015 doslo také k mirnému riatu klienti se zavislosti na alkoholu a zavislosti na
marihuasg.

Vékova struktura cilovych skupin:
- mladi dospli (19-26 let)

- dospgli (27-64 let)
- v poslednich dvou letech je vice kligémtad 64 let a ty samigimé neodmitame.

Spol&né s Vami:

- budeme hledat vychodisko ze sloZité Zivotni sikuac

- objevovat moznosti a dovednosti, jaknpéieng mizete Vasi situadieSit

- nabidneme vam odborniky v navaznosti na nasSe sl(ddborné léekee, dtské
psychology, pravniky apod.)

Cilem naSi spoléné prace je:

- nalezenteSeni



- vyuZzivani vlastnich schopnosti
- ziskavani informaci a rad pro zvladani gasech Zivotnich situaci
- podpora a provazeni v n&rg/ch zivotnich situacich

Klienti se do Poradny mohou objednat osfbtelefonicky nebo e-mailem.
K dispozici mdme naSe webové stranky.
Své sluzby nabizime Klielth bezplats, k navsévé Poradny nepéebuje klient Zzadné
doporieni, chce-li, MzZe vystupovat anonymdn Jinak jsou pracovnice Poradny
vazany povinnosti miénlivosti a zachovavanim diskrétnihiggupu ke klientovi.

3. V ¢em byl rok 2015 jiny, zmény ve struktuie klientd, zmény v
problematice, roz§ovani sluzeb

Rok 2015 byl rokem, kdy jsme nemuségit zasadni problém s fungovanim
Poradny, a to z hlediska stabilniho prostoru. Cayké finartniho zajis¢ni v roce
2015, tak dotace od MMP, Odboru socialnich sluzim byla poskytnuta ve stabilni
¢astce. Dotace od Krajskeheadu Plzéského kraje byla v roce 2015 poprveé ve férm
Wrovnavaci platby. Bylo nam &bbno Povieni od Krajského #@du k vykonu
odborného socialniho poradenstvi a Poradna bylazena do Sit podporovanych
socialnich sluzeb v Pliaském regionu. Kazdy rok v Zadosti uvadime, Ze zhdfo
Klientd, ktefi projdou r@né naSi Poradnou jsou klienti s trvalym bydiift mimo
mésto Plzé, tedy z celého Plaského regionu. Wrovnavaci platba nam byla
vypoctena dostataé, pokryla ndklady na odvody socialniho a zdravairpbjisgéni a
na Uhradu provoznich vydaj

| v roce 2015 pokravala znéna ve struktie klienti, ktera zapeala v roce
piedeSlém. RozBl se i okruh problém, nasSe sluzby se ro#dy. Zacali nas stéle
¢astji navsStvovat senidi starSi, nez je naSe cilova skupina mladsSich semio 65
let. Klienti prichazeji s problémy svycheéd, nékdy i vnhowat a gedevsSim v
zélezitostech jejich dluh Senidi se dostavaji do situaci, které do &msnosti neznali,
citi se ohrozeni &sto nemaji ani zakladni informace. A tak se snajiim poradit, co
mohou, kam se obratit, jak se zachovatéahto gipadech, ale vlas¢rskoro ve vSech
ostatnich, je klient ifljemre prekvapen, Ze naSe sluzby jsou stale bezplatné,ecoz |
praw pro seniory hodh dilezité. Bohuzel jsme se v tomto rocastji setkaly u
seniofi s problémem nevy, kdy po mnoha letech manzelstvi je toto dmeu
ohrozeno.



V souvislosti se stale trvajici vysokoiivkou nezamistnanosti se na né&asto
obraceji klienti, kt# jsou dlouhodob bez prace, ztraceji uz ngigd musi ustoupit ze
svych pivodnich poZzadavk ale i tak se jim nedajakoukoliv praci najit. Praci jim
bohuZzel najit nefizeme, snazime se je alesppodpdit v jejich usili, dodat jim
optimismu, vyslechnout je. BohuZetkuy se stava, Ze klient je uz z dlouhodobého
neusgsSného hledani tak vgrpany, Ze zdna trgt depresemi, stim spojenou
nespavosti, nechutenstvim a chuti k Zivotu. Padnkdi doporéime odbornému |éka
aby sam zhodnotil celou situaci klienta a v@Sin¢ pripadi je klient zamedikovan
antidepresivy. Mame velmi dobrou spolupraci s psteickou ambulanci u nas na
poliklinice. BohuZzel ale festala fungovat psychiatricka ambulance ve FN Ltioho
kam jsme mohly klienta odeslat v krizové situacaroki€ z nasi Poradny.

DalSi vyraznou zimou v nasi praci jeéasty kontakt siady nestskych obvod
v Plzni a mngstskych dadi v celém Plzaském kraji, kdy se na nas obraceji socialni
pracovnice z OSPodu. Provadime vilastmediaci v pipadech rodia nezletilych dti,
kdy se rodie ¢asto v doB jiz probihajicich soudnich jednani nedokazi doimhluv
piedevsSim na styku jednoho z réilis détmi. Nowe totiz dle ustanoveni § 12 zakota
359/1999 Sh., o sociéfpravni ochraé déti, ve zréni pozdijSich pedpisi, mize
Odbor sociala pravni ochrany &i ulozit povinnost roditm nezletilych dti, dostavit
se do naSi poradny a pokusit se o dohodu.

I v letoSnim roce fibyli v Poradr Klienti feSici domaci nasili ze strany
manzela, partnera, a tasto v souvislosti s nadmmym uzivanim alkoholu. Je it
Ze zvysSena informovanost hlaym médiich pomaha k tomu, Ze Zena je ochotikam
piijit a o svych problémech mluvit. Eit¢ jsme také zaznamenaly far klient
zneuzivajicich pravidetmmarihuanu.

V roce 2015 proSlo Poradnou tak&alik studenti z miznych vysokych Skol a
z raznych mist republiky, aby v poragirmbsolvovali povinnou praxi. Prodt&inu z
nich byla naSe praceaqkvapenim, povazovali ji za velmi nérmu. Nekteti z nich se
do Poradny vraci i mimo praxi a €fitbyt pritomni u konzultaci jen z vlastniho zajmu.

UspSnost nasi sluzby hodnotime jednak tim, Ze nastklieyhledavaji
opakovas, dale pichazeji klienti, kterym byla naSe poradna dogena. Vzhledem k
tomu, Ze Klieni i konzultaci pibyva, je i to pro nas signal G&mosti a paebnosti
sluzby. Zgtnou vazbou od klienta je pro nas zpravaba pisemna, Ze vSechno tiob
dopadlo a Ze namekuji za pomoc. Pagkovat za pomocifjdou i osob® mnozi dalsi.

Vzhledem k tomu, Ze sedm let fungujeme jako obgmosgsna spolénost a
pracujeme stale jen ve dvou poradcich, je naSeestite naréngjSi, protoze okruh
problémi klienti se stale rozBije a to nas nuti se i daléitunové a nove &ci.



V roce 2015 jsme v Poradrprovedly 2290 osobnich konzultaci, spoke s
telefonickymi a e-mailovymi kontakty to bylo 5325orkzultaci, z toho nejvice
s rodinnou a péarovou problematikou. T&mM5% klienfi jsou klienti bydlici mimo
Plzer-mesto, tedy v ramci celého Pizgkého regionu.Poradnou ,proslo” 529 klient
neiastji ve véku 30 — 37 let (viz tabulka). Pamklienti muzi a Zzen byl v tomto
roce jiz vyrovnan.

V manzelské problematice stale ,vede“ problémémgvktery secasto stava
problémem nejenom manzelskym, ale zasahne i doréufy. DalSim vyznamnym
fenoménem je absence schopnosti se domluvit a kiaeenmezi partneryibec.

4.Tabulka prijatych a vyéerpanych dotaci v roce 2015

Pridélena dotace v roce 2015 \derpana ¢astka

Magistrat mésta Plzrg, Odbor sociélnich | 650 000,00 K
sluzeb — 650 000,- K

Wrovnavaci platba KU PK 545 946,- K

545 946,- K




5. Statistika poctu klientd

IV. Poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vzahy| \ \
Cislofadku Pget piipad:
a b 1
Vedené pipady s problematikou| osobni 80 48
parovou 81 32
rodinno 82 58
u
socialni 83 88
Vedené pipady celkem 84 226
z toho gipady s domacim nasilim 85 27
Konzultace problematiky osobni 86 312
parové 87 429
rodinné 88 765
socialni 89 637
Konzultace celkem 90 2290
z toho konzultace k problému domaciho nasili ‘ 91 147
Nové gipady od poatku roku 92 226

V Plzni dne 14¢ervna 2016

Mgr. Ivana Jirkova
reditelka o0.p.s.




