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Poradna pro rodinu, manzelstvi a
mezilidské vztahy, o.p.s.



Velké podékovani patii v roce 2014 pedevSim Magistratu nésta
Plzné, vedouci Odboru socialnich sluzeb Mgr. AleHynkove, ktera nam v
zawvéru roku 2014 pomohla ziskat prostedky na kryti zbytku provoznich
nakladi Poradny. Diky tomu mohla Poradna po cely rok positovat
klientum svoje sluzby.
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1. Struéné historie Poradny

Poradna pro rodinu, manZelstvi a mezilidské vzt@#te jen Poradna) jako
obecré prosgsSna spolénost zahajila provoz 1. ledna 2009, do té doby dwata od
roku 1968 jako satast fiznych gispivkovych organizaci #sta Plzg, naposledy pod
hlavickou Méstskeho Ustavu socialnich sluzeb R|zgrispivkové organizace #sta
Plzrg.

Cilem vzniku Poradny jako obetrprosgsné spolénosti byl zanr mésta
Plzrg snizit naklady jak na mzdové priiky, tak i na ndklady provozni a vytito
Poradnu se samostatnou pravni subjektivitouérdlm se tim mnohé, fedevsim
Poradnu musely opustiti pracovnice, takze zipodnich 5,5 Gvazku jsme zbyly &v
Zalozily jsme obech prosgSnou spolénost, jmenovaly spravni a dozorradu
spole&nosti, dostaly registraci od Krajskéh#adu Plzéského kraje k provozovani
odborného socialniho poradenstvi podle zakor2®8/2006 o socialnich sluzbach.
Najednou nebyl nikdo, kdo by se o vSechno postathlzadosti o dotace,rgs
zaji¥ovani provozu, administrativugétnictvi atd. Bylo to vSechno na nas a tgm
jsme s tim Zadnou zkuSenost, protozZe jsme vzdy zaigstnanci ,rtkoho".

Diky vstiicnosti Ing. Vladimira Chuchlerajeditele Mestského ustavu
socialnich sluzeb jsme mohly pokeaat v poskytovani sluZzeb ve stavajicich
prostorach Poradny na Klatovsk&dé, jen jsme si z{vodnich Sesti mistnosti
ponechaly k vyuzivanfit
O to, Ze by nas tedy klienti nenasli, jsme nemuseity strach. Sluzby Poradny pro
klienty jsme ponechaly v pIném rozsahu.

K 31.12.2010 jsme svojeupobeni na Klatovské ukoity a opst diky
vstticnym lidem velmi rychle naSly nahradni prostorypadiklinice Denisovo naieZi.



Vzhledem k tomu, Ze nabidnuté mistnosti na poliédin bylo nutno
zrekonstruovat a my jsme jiz 3. ledna zjistily,nées klienti nuta potebuji, domluvily
jsme se s vedenim polikliniky, Ze nez bude rekokse hotova (fvodni plan byl 6
tydni), mizeme konzultovat v jedné mistnosti.Rekonstrukcea@nec protahla do
konce Wezna, ale i v jedné mistnosti jsme si zvykly a gtskaly jsme naSe sluzby v
plném rozsahu. Klienti se velmi brzy zorientovalipaotoze nam ustala stejna
telefonnicisla, znéna mista nebyla Zadny problém.

V roce 2014 jsme na&iti nemusely nic #mit, v prostorach na poliklinice jsme
se dobe zabydlely a klienti jiz bezgaé vi, kde nas najdou. Jésbceiuji i anonymitu
umiséni poradny ve 3. p&, kam vyjedou vytahem, takZze vstup do poradny je
bezbariérovy.

V cervenci roku 2012 koupila polikliniku spdlest Euroclinicum s.r.o.,
ktera p@ita se zminami a to hlavé s postupnou rekonstrukci a zmodernizovanim celé
polikliniky. V souwasné dob nemame od vedeni Zzadné zpravy o tom, Ze by pronaje
S nami spolénost chéla ukortit.

2. Co klientim naSe Poradna nabizi?

Hlavnim poslanim Poradny je poskytovat bez@atmanZzeim, snoubeniam,
partnetim, rodinam i jednotlivém zakladni a odborné socialni poradenské sluzby,
pomoc i feSeni narnych Zivotnich situaci,ékkosti v partnerském a rodinném
souziti, @ip. v SirSich mezilidskych vztazich. Dale pak pdsjgme podporu a
provazeni fi feSeni osobni problematiky, tegtji pred a porozvodové.

Cilovou skupinou jsou :

- rodiny s @tmi

- 0soby ohrozené zavislosti nebo zavislé

- obeti doméciho nasili

- 0soby v krizi

- 0soby nachazejici se v ndn@ Zivotni situaci
- 0soby ve Spatné socialni situaci

V tomto roce jsme zaznamenal§t$i nafist klienti se socialni problematikou, a to
hlava s problémy s dluhy, exekucemi, ale i s dlouhodobezantstnanosti. V roce
2014 doslo také k mirnému Batu klienti se zavislosti na alkoholu.

Vékova struktura cilovych skupin:
- mladi dospli (19-26 let)

- dosgli (27-64 let)
- v poslednich dvou letech je vice kligémtad 64 let a ty samigimé neodmitame.



Spol&né s Vami:

- budeme hledat vychodisko ze slozZité Zivotni sikuac

- objevovat moznosti a dovednosti, jaknpeiene miazete Vasi situadiesit

- nabidneme vam odborniky v navaznosti na nasSe sl(ddborné lékee, dtské
psychology, pravniky apod.)

Cilem naSi spoléné prace je:

- nalezenieSeni

- vyuZzivani vlastnich schopnosti

- ziskavani informaci a rad pro zvladani gasech Zivotnich situaci
- podpora a provazeni v n&rgch Zivotnich situacich

Klienti se do Poradny mohou objednat osfbtelefonicky nebo e-mailem.
K dispozici mdme naSe webové stranky.
Své sluzby nabizime klielth bezplats, k navsévé Poradny nepéebuje klient zadné
doporieni, chce-li, Mize vystupovat anonymdn Jinak jsou pracovnice Poradny
vazany povinnosti miénlivosti a zachovavanim diskrétnihiggtupu ke klientovi.

3. V ¢em byl rok 2014 jiny, zmény ve struktuie klienta, zmény v
problematice, roz§ovani sluzeb

Rok 2014 byl rokem, kdy jsme nemusédgit zasadni problém s fungovanim
Poradny, a to z hlediska stabilniho prostoru. OdtamatétéjSi byla situace s
finanénimi prostedky. Dotace od MMP, Odboru socialnich sluzeb nayha b
poskytnuta ve stabilntastce, ale problém nastal &gvné pri Zadosti o dotaci na
Krajsky (rad Plzéaského kraje, Odbor socialnich sluzeb. Jako kazuérgme zadaly
na pokryti provoznich nékléd které na roké¢ini zhruba 180 000,- K Fridélena
dotace ale fiSla ve vysSi 6 500,- K UZ to povaZzujeme za vysch rednilé
Krajského tiadu, jelikoZz kazdy rok v Zadosti uvadime, Ze zhrdb&o klienfi, ktei
projdou r@&n¢ nasi Poradnou jsou klienti s trvalym bydiigt mimo nesto Plzé, tedy
z celého Plzigského regionu. Dotace z MPSV pokryla naklady naodghsocialniho a
zdravotniho pojisini a na malokast provoznich vydaj V lét 2014 jsme pozadaly
na dofinancovani provoznich nakiaéond hejtmana Plaského kraje, jednalo se o
gastku 50 000,- K Zadost nam ale byla zamitnuta. Napasala jseno psuibni dopis



panu hejtmanovi s vylenim tizivé situace Poradny, kdy hrozilo fipha 2014 jeji
uzaveni. BohuZzel i tato intervence vysla naprazdno€Hsém napsala zadost na
MPSV, kde jsem o naSi finami situaci podrob¥ informovala. Nasi Zadosti bylo ze
strany MPSV vyho#no a prvni prosincovy tyden nam byla dotace MPSW$ana o
34 000,- K. Hned po neusgehu jednani s Krajskymradem Plzéského kraje jsem o
celé situaci informovala Mgr. Alenu Hynkovou, MBAa se k tomu postavikgelem a
vyjednala s vedenim ¢sta dotaci pro Poradnu ve vySi 100 000g, Kktera byla
pieklenovaci do 30.6.2015. Dotace z MMP byl&éena na Uhradu najirod 1.9.2014
do 30.6.2015 a bankovnich poplaZzawr lonského roku byl zé&chto divoda dosti
dramaticky, ale nakonec vSe dellopadio.

| v roce 2014 pokrsvala znéna ve struktie klienti, ktera zapeala v roce
piedeSlém. RozBI se i okruh problémn, naSe sluzby se roty. Zacali nas stale
¢astji navsStvovat senidi starSi, nez je naSe cilova skupina mladsSich semio 65
let. Klienti prichazeji s problémy svycheéd, nékdy i vnowat a gedevSim v
zalezitostech jejich dludh Senidi se dostavaji do situaci, které do &mnoti neznali,
citi se ohroZeni &asto nemaji ani zakladni informace. A tak se snajim poradit,
co mohou, kam se obratit, jak se zachovatédhto gipadech, ale vlasgnskoro ve
vSech ostatnich, je klientipemre piekvapen, Ze naSe sluzby jsou stéle bezplatné, coz
je pra¥ pro seniory hodhdilezité. Bohuzel jsme se v tomto ro€astji setkaly u
seniofi s problémem nevy, kdy po mnoha letech manZelstvi je toto dreu
ohrozeno.

V souvislosti se stéle trvajici vysokotiwkou nezamistnanosti se na néasto
obraceji klienti, kt& jsou dlouhodo® bez prace, ztraceji uz ngigd musi ustoupit ze
svych pivodnich poZzadavk ale i tak se jim nedajakoukoliv praci najit. Praci jim
bohuZel najit neizeme, snazime se je alesppodpdit v jejich Usili, dodat jim
optimismu, vyslechnout je. BohuZetkuy se stava, Ze klient je uz z dlouihodobého
neusgsSného hledani tak vgrpany, Ze zdna trgt depresemi, s tim s spojenou
nespavosti, nechutenstvim a chuti k Zivotu. Padnkdi doporéime odbornému |éka
aby sam zhodnotil celou situaci klienta a v@Sin¢ pripadi je klient zamedikovan
antidepresivy.

DalSi vyraznou zimou v nasi praci jeéasty kontakt siady nestskych obvod
v Plzni a néstskych dadi v celém Plzaském kraji, kdy se na nas obraceji socialni
pracovnice z OSPodu. Provadime vilastmediaci v pipadech rodia nezletilych dti,
kdy se rodie ¢asto v dob jiz probihajicich soudnich jednani nedokazi doimhluv
piedevsim na styku jednoho z réilis détmi. Nowe totiz dle ustanoveni § 12 zakoha
359/1999 Sh., o sociéfpravni ochraé déti, ve zréni pozdjSich gedpisi, mize
Odbor sociala pravni ochrany &i ulozit povinnost roditm nezletilych dti, dostavit
se do nasi poradny a pokusit se o dohodu.

I v letoSnim roce fibyli v Poradré klienti feSici domaci nasili ze strany
manzela, partnera, a tasto v souvislosti s nadmmym uzivanim alkoholu. Je it
Ze zvysSena informovanost hlaym médiich poméaha k tomu, Ze Zena je ochotikam
piijit a 0 svych problémech mluvit.



V roce 2014 proSlo Poradnou také&alik student z miznych vysokych Skol a
z raiznych mist republiky, aby v poragimbsolvovali povinnou praxi. Prodtginu z
nich byla naSe pracagkvapenim, povazovali ji za velmi nérmu. Nektefi z nich se
do Poradny vraci i mimo praxi a €fitbyt picitomni u konzultaci jen z vlastniho zajmu.

UspsSnost nasi sluzby hodnotime jednak tim, Zze nastklieyhledavaji
opakovas, dale pichazeji klienti, kterym byla naSe poradna dogena. Vzhledem k
tomu, Ze klieni i konzultaci pibyva , je i to pro nas signal igmosti a pdebnosti
sluzby. Zgtnou vazbou od klienta je pro nas zpraveba pisemna, ze vSechno tiob
dopadlo a Ze namekuji za pomoc. Padkovat za pomocifjdou i osob® mnozi dalsi.

Vzhledem k tomu, Ze Sest let fungujeme jako obgmos@ESna spolénost a
pracujeme stale jen ve dvou poradcich, je naSeestide narngjSi, protoze okruh
problémi klient se stale roz8ije a to nas nuti se i daléitunové a nové &ci.

V roce 2014 jsme v Poradlmprovedly 2747 osobnich konzultaci, sgoke s
telefonickymi a e-mailovymi kontakty to bylo 572%rkzultaci, z toho nejvice
s rodinnou a péarovou problematikou. T&mM5% klienfi jsou klienti bydlici mimo
Plzer-mesto, tedy v ramci celého Pizgkého regionu.Poradnou ,proslo” 609 klignt
neiastji ve véku 30 — 37 let (viz tabulka). Pamklienti muzi a Zzen byl v tomto
roce jiz vyrovnan.

V manzelské problematice stale ,vede“ problémeéngvktery secasto stava
problémem nejenom manzelskym, ale zasahne i dorsugy. DalSim vyznamnym
fenoménem je absence schopnosti se domluvit a kiamenmezi partneryibec.



4.Tabulka p¥ijatych a vyéerpanych dotaci v roce 2014

Pridélena dotace v roce 2014 Werpana ¢astka

Magistrat mésta Plzrg, Odbor sociélnich | 700 000,00 K
sluzeb — 700 000,- K

Ministerstvo prace a socialnich ¥ci 414 000,00 k
-414 000,- K
PK, odbor socialnich ¥ci 6 500,- K 6 500,00 K

5. Statistika poctu klienta

IV. Poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské
vztahy
Cislo fadku Pget pripad
a b 1
Vedené pipady s problematikoy osobni 80 50
parovou 81 30
rodinno 82 68
u
socialni 83 66
\Vedené pipady celkem 84 246
z toho ipady s domacim nasilim 85 32
Konzultace problematiky osobni 86 367
parové 87 536
rodinné 88 852
socialni 89 846
Konzultace celkem 90 2747
z toho konzultace k problému domaciho nasili 91 146
Nové gipady od poatku roku 92 246

Mgr. Ivana Jirkova
feditelka o.p.s.

V Plzni dne 4¢ervna 2014



