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Stru¢na historie Poradny

Poradna pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy (dale jen Poradna) jako
obecné prospé$na spole¢nost zahajila provoz 1. ledna 2009, do té doby fungovala od
roku 1968 jako soudast riznych prispévkovych organizaci mésta Plzné, naposledy pod
hlavickou Méstského ustavu socialnich sluzeb Plzen, prispévkové organizace mésta
Plznég.

Cilem vzniku Poradny jako obecné prospesné spole€nosti byl zdmér mésta
Plzné snizit ndklady jak na mzdové prostiedky, tak i na naklady provozni a vytvofit
Poradnu se samostatnou pravni subjektivitou. Zmeénilo se tim mnohé, piedevSim
Poradnu musely opustit tfi pracovnice, takze z ptivodnich 5,5 uvazku jsme zbyly dve.
Zalozily jsme obecné prospéSnou spole¢nost, jmenovaly spravni a dozor¢i radu
spole¢nosti, dostaly registraci od Krajského ufadu Plzeriského kraje k provozovani
odborného socialniho poradenstvi podle zakona €. 208/2006 o sociélnich sluZbach.
Najednou nebyl nikdo, kdo by se o vSechno postaral od Zadosti o dotace, pies
zajistovani provozu, administrativu, uéetnictvi atd. Bylo to vSechno na nas a nemély
jsme s tim Zadnou zkuSenost, protoze jsme vzdy byly zaméstnanci ,,nékoho®.

Diky wvstficnosti Ing. Vladimira Chuchlera, feditele Méstského ustavu
socidlnich sluzeb jsme mohly pokracovat v poskytovani sluzeb ve stavajicich
prostorach Poradny na Klatovské tfidé, jen jsme si z puvodnich Sesti mistnosti
ponechaly k vyuZivani tfi.

O to, ze by nas tedy klienti nenasli, jsme nemusely mit strach. Sluzby Poradny pro
klienty jsme ponechaly v plném rozsahu.

2. Co klientiim naSe Poradna nabizi?

Hlavnim poslanim Poradny je poskytovat bezplatn€ manZelim, snoubencim,
partnerim, rodinam i jednotlivcim zékladni a odborné socidlni poradenské sluzby,
pomoc pii feSeni naro¢nych zivotnich situaci, t€Zkosti v partnerském a rodinném
souziti, pfip. v SirSich mezilidskych vztazich. Dale pak poskytujeme podporu a
provazeni pii feSeni osobni problematiky, nej¢ast&ji pted a porozvodové.

Cilovou skupinou jsou :

- rodiny s détmi

- osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé

- obéti doméciho nasili

- osoby v krizi

- osoby nachazejici se v naro¢né Zivotni situaci
Vékova struktura cilovych skupin:

- mladi dospéli (19-26 let)

- dospéli (27-64 let)

V posledni dobé se na nas stale Castéji obraci i lidé v seniorském véku na d 65 let a ty
samoziejme neodmitame.




Spole¢né s Vami:
- budeme hledat vychodisko ze slozité Zivotni situace
- objevovat moznosti a dovednosti, jak pfiméfené miZzete Vasi situaci fesit

Cilem nasi spole¢né prace je:

- nalezeni feSeni

- vyuzivani vlastnich schopnosti

- ziskavani informaci a rad pro zvladani naro¢nych Zivotnich situaci
- podpora a provazeni v ndro¢nych Zivotnich situacich

Klienti se do Poradny mohou objednat osobné, telefonicky nebo e-mailem.
K dispozici mame nase webové stranky.
Své sluzby nabizime klientim bezplatng, k navstévé Poradny nepotiebuje klient zadné
doporuceni, chce-li, miZze vystupovat anonymné. Jinak jsou pracovnice Poradny
vazany povinnosti ml¢enlivosti a zachovavanim diskrétniho piistupu ke klientovi.

3. Jak jsme zvladly rok 2009

Zpocatku nebylo jednoduché skloubit praci s klienty a veskeré zajistovani
finan¢nich prostfedkii a administrativy, ale pfeZily jsme. V roce 2009 nas financné
podpotil Magistrat mésta Plzng, Ministerstvo prace a socidlnich véci, UMO Plzefi 3 a
Krajsky urad Plzenského kraje (viz tabulka ptidélenych dotaci).

Vroce 2009 jsme v Poradné provedly 2292 konzultaci, ztoho nejvice
s rodinnou a parovou problematikou. Poradnou ,,pro§lo 420 klientt, nejcast&ji ve
v&ku 30 — 37 let (viz tabulka). V manZelské problematice stale ,,vede problém nevéry,
ktery se Casto stavd problémem nejenom manZelskym, ale zasahne i do $ir§i rodiny.
Stoupnul také pocet piipadi doméaciho nasili, to pfi¢itame hlavné masivn&jsi osvete,
Zeny se piestdvaji bat na nasilnika ukazat prstem a svij Casto dlouholety problém
zvetejnit.

Stale Cast&ji se na Poradnu obraceji soudy a oddéleni socidlné pravni ochrany
déti se zadosti o mediaci. Re$ime tedy domluvu rodidd nejcastéji na styku
s nezletilymi détmi. Vice je také klientd, kde feSime jen socidlni problematiku, a to
hlavné diky stoupajici nezaméstnanosti a zadluzovani.

Vzhledem ke stale stoupajici kiivce rozvodovosti, krizi zamé&stnanosti i krizi
ekonomiky, a s tim souvisejiciho nartstu socialné patologickych jevl ve spole¢nosti,
stoupa pocet klientli vyzadujicich dlouhodob&jsi pé¢i a podporu v feSeni naroénych
Zivotnich situaci.

Jaké je hodnoceni tspé&snosti nasi prace?

Samoziejmé spokojeny klient, ktery vyfeSil snasi pomoci svoji problematickou a
naroCnou situaci a o tom nam poskytne zp&tnou vazbu. Déle pak novy klient, ktery do
Poradny piichdzi na doporuceni jiného spokojeného klienta. A nejcastéji je podékovani po
konzultaci, kdy klient pod€kuje a odchazi s tim, Ze se citi 1épe.




4. Tabulka prijatych a vyCerpanych dotaci a dari v roce 2009

Ptidélend dotace v roce 2009 VycCerpana ¢astka
Magistrat mésta Plzn€ — 900 000,- K¢ 900 000,- K¢&
Ministerstvo prace a socialnich véci - 112 000,- K&

112 000,- K¢

UMO Plzeti 3 — 25 000,- K& 25 000,- K&

KU Plzeiiského kraje — 69 680,- K& 69 680,- K&
Sponzorsky dar — 8 000,- K¢ 8 000,- K¢

5. Statistika poc¢tu klienta

IV. Poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské
vztahy
Cislo fadku Pocet pfipadi
a b 1
Vedené ptipady s problematikou [osobni 80 20
péarovou 81 58
rodinno 82 108
u
socialni 83 24
Vedené ptipady celkem 84 210
z toho ptipady s doméacim nasilim 85 10
Konzultace problematiky osobni 86 200
parové 87 1024
rodinné 88 830
socialni 89 238
Konzultace celkem 90 2292
z toho konzultace k problému doméciho nésili 91 55
Nové ptipady od pocatku roku 92 210
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